OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

. Zakres zastosowania 0Ogoélnych Warunkéw
Sprzedazy i Dostaw

1. Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostawy (zwane dalej: OWS) regulujg warunki i
zasady sprzedazy i dostaw towarow produkowanych bgdz sprzedawanych
przez przedsiebiorce: FHU ViaSigni tukasz Kulig prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, pod firma:

FHU ViaSigni tukasz Kulig ul. Solarza 16/28 35-125 Rzeszéw
NIP:8133592452

oraz warunki i zasady sprzedazy i dostaw towaréw produkowanych badz
sprzedawanych przez spotke:

ViaSigni Sp. z o0.0. Sp.k. ul. Solarza 16/28, 35-125 Rzeszéw
NIP:8133822515

(zwanych dalej: Dostawcg), dokonywanych na rzecz innych przedsiebiorcéw
(zwanych dalej: Odbiorcg).

2. Ogolne warunki sprzedazy nie obowigzujg konsumentéw w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego.

3. Przedstawienie oferty przez Dostawce, na skutek zapytania wystanego drogg
mailowg przez Odbiorce, i jej akceptacja przez Odbiorce stanowig
poswiadczenie, ze Odbiorca zapoznat sie i akceptuje OWS. Jezeli Odbiorca
pozostaje w statych stosunkach handlowych z Odbiorcg, akceptacja OWS
przy pierwszym zamowieniu jest rownoznaczna z ich akceptacjg przy
nastepnych zamowieniach, do czasu zmiany ich tresci lub uchylenia.

4. OWS zamieszczone sg na stronie internetowej: www.viasigni.pl

5. Odmienne od OWS, obowigzujgce u Odbiorcy warunki kupna i realizacji
dostaw nie sg akceptowane przez Dostawce.

II. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane sg, jako ceny netto, w ztotych polskich (bez VAT).
VAT naliczany jest wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury
VAT.

2. Wszystkie ceny sg podawane na bazie loco magazyn bez optat za dostawe,
chyba, ze Strony umowy uzgodnig inaczej. Dla ustalenia wartosci towaru i
jego dostawy miarodajne sg wytgcznie ceny podane w ofercie przedstawionej
Odbiorcy przez Dostawce.

3. Ostateczna cena towaréw wraz z ceng jego dostawy nalezna od Odbiorcy jest
ustalana w ofercie Dostawcy albo w potwierdzeniu przyjecia zamowienia —
jesli zostato wydane.

4. Z tytutlu dostawy towaréw do miejsca wskazanego przez Odbiorce, Odbiorca
pokryje koszty dostawy w wysokosci wskazanej przez Dostawce. Kwota za
dostawe towaréw zostanie doliczona do faktury VAT wystawionej przez
Dostawce za towar.



lll. Dane towarow

1.

Dostawca zastrzega, ze sprzedawane towary mogg rézni¢ sie pod wzgledem
parametréw i danych technicznych (+/- 10%), kolorystyki w stosunku do
kolorystyki przedstawionej na stronie internetowej badz/i w katalogach
drukowanych bgdz/i w materiatach elektronicznych, co nie podlega reklamaciji.
Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania danych produktéw badZ/i
kolekcji ze sprzedazy bez wczesniejszego informowania o tym oraz
podawania przyczyny.

V. Zawarcie umowy.

1.

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy i/lub dostawy jest wystanie przez
Dostawce do Odbiorcy oferty, na skutek zapytania ofertowego wystanego
przez Odbiorce, i akceptacja oferty przez Odbiorce w drodze przystanego
Dostawcy zamowienia, ktére wymaga ostatecznej akceptacji Dostawcy (tzw.
ostateczne zamowienie). Zaakceptowanie zamowienia przez Dostawce jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy przez strony.

W ostatecznym zamoéwieniu Odbiorca zobowigzany jest podac:

1. kompletne dane Odbiorcy niezbedne do wystawienia faktury VAT,

2. zamawiany przez Odbiorce towar, z oznaczeniem kodu zgodnie z
katalogiem produktéw zamieszczonym na stronie internetowej
Dostawcy, oznaczeniem ilosci i kolorow towaréw,

3. adres dostawy towaréw w przypadku zamoéwienia towaru wraz z
dostawa,

4. dane osobowe osoby upowaznionej do odbioru towaru w imieniu
Odbiorcy.

Ztozenie zapytania ofertowego, wystanie oferty i jej akceptacja, wystanie
zamowienia i jego potwierdzenie nastepujg drogg mailowg na adres
Dostawcy: biuro@viasigni.pl i Odbiorcy podany w zapytaniu ofertowym.
Ztozenie zapytania ofertowego przez Odbiorce nie wigze Dostawcy ani tez nie
zobowigzuje go do wystania Odbiorcy oferty. Milczenie Dostawcy tj. brak
odpowiedzi na ztozone przez Odbiorce zapytanie ofertowe nie oznacza
przyjecia przez Dostawce zamowienia o przestanej przez Odbiorce tresci.
Odbiorca nie ma mozliwosci anulowania zamdwienia, w przypadku, gdy
Dostawca zaakceptowat tres¢ ostatecznego zamodwienia.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje skladane
ustnie przez pracownikow Dostawcy w zwigzku z zawarciem umowy lub
ztozeniem oferty nie sg wigzace.

V. Termin realizacji umowy

1.

2.

Termin realizacji umowy wskazany zostanie w zamowieniu ostatecznym, a
jego bieg liczony jest od dnia, o ktdrym mowa w ust. 2 ponizej.

Dostawca rozpocznie realizacje umowy w dniu otrzymania od Odbiorcy
zadatku, ktory zostanie wptacony na rachunek bankowy Dostawcy wskazany
na wystawionej przez niego fakturze, chyba Zze zostato ustalone to inaczej
podczas oferty.



3. Brak zapfaty zadatku, w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powoduje
taki skutek, ze umowe miedzy stronami uwaza sie za niezawartg. Dostawca
nie bedzie w takim przypadku zobowigzany do wykonania umowy, a Odbiorcy
nie bedg z tego tytutu przystugiwaé¢ zadne roszczenia. Odbiorca zobowigzuje
sie wowczas pokry¢ koszty poniesione przez Dostawce z tytutu realizacji
umowy.

4. Umowe uwaza sie za wykonang przez Dostawce z dniem:

a) zgtoszenia Odbiorcy gotowosci wydania towaru loco magazyn
Dostawcy, w sytuacji, gdy Odbiorca sam dokonuje odbioru towaru bgdz

b) zgtoszenia Odbiorcy gotowosci wydania towaru w miejscu wskazanym
przez Odbiorce, jako miejsce dostawy towaru, w sytuacji, gdy Dostawca
dostarcza towar wtasnym transportem bgdz

c) zgtoszenia Odbiorcy gotowosci wystania towaru do Odbiorcy w sytuacii,
gdy towar jest dostarczany do Odbiorcy za posrednictwem firmy
spedycyjnej.

5. Po przekazaniu towaru firmie spedycyjnej, Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualnie opdznienia w dostawie towaru przez
spedytora, ani tez za uszkodzenia towaru powstate w czasie od wydania
towaru spedytorowi do jego dostarczenia Odbiorcy. Dostawca nie ma zadnego
wptywu na opoznienia bgdz uszkodzenia towaru, ktdore mogg powstaé po
wydaniu towaru spedytorowi. Po odbiorze towaru odpowiedzialno$¢ za
dostarczony towar ponosi Odbiorca.

6. Dostawca jest uprawniony do wstrzymania dostawy towaru do czasu zaptaty
naleznego mu wynagrodzenia, w sytuacji, gdy Odbiorca zalega z zaptatg na
rzecz Dostawcy z tytutu wczesniejszych dostaw towarow, albo nie wykonuje
swoich zobowigzan na rzecz innych podmiotow bgdz tez ztozyt wniosek o
ogtoszenie jego upadtosci. Opdznienia w dostawie z powyzszego powodu sg
opo6znieniami powstatymi z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy. W tej
sytuacji dostarczenie towaru nastgpi niezwiocznie po uregulowaniu przez
Odbiorce wszystkich zalegtych naleznosci w stosunku do Dostawcy oraz
naleznosci za wstrzymang dostawe towaru (biezgce zamdwienie).

VI. Dostawa i odbidor towarow

1. Dostawa towaru, zaleznie od wyboru Odbiorcy moze sie odbywac:

a) albo za posrednictwem firmy spedycyjnej wspotpracujgcej z Dostawca,
wowczas dostawa realizowana jest na adres i na koszt Odbiorcy
zgodnie z warunkami ustalonymi w ostatecznym zamowieniu,

b) albo Odbiorca odbiera towar witasny srodkiem transportu z magazynu
Dostawcy.

2. Odbiorca ma obowigzek sprawdzi¢ towar w dniu jego odbioru, co do ilosci i
widocznych uszkodzen towaru. Stwierdzenie brakow ilosciowych i/lub
widocznych uszkodzen wymaga sporzgdzenia protokotu i niezwlocznego
zgtoszenia tego faktu Dostawcy. Dostawa towaru nie obejmuje jego
roztadunku, ktéry zapewnia na wiasny koszt Odbiorca.

3. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania go z
magazynu, chyba, Zze Dostawca dostarcza towar wilasnym transportem,
wowczas ponosi odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania towaru
Odbiorcy. Odpowiedzialnos¢ za towar od momentu wydania go z magazynu
firmie spedycyjnej do momentu odebrania towaru przez Odbiorce, ponosi



9.

spedytor. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru w
trakcie jego transportu, w szczegoélnosci, jezeli Odbiorca nie dopefni
obowigzku spisania protokotu ubytku lub uszkodzenia przesyiki najpdzniej w
ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

Dostawa towaru, poza przypadkiem, gdy Odbiorca odbiera towar wtasnym
srodkiem transportu, odbywa sie do miejsca wskazanego przez Odbiorce
wskazanego w ostatecznym zamdwieniu. Dostawca poinformuje Odbiorce, na
wskazany przez niego adres email, o terminie i godzinie dostawy towaru, co
najmniej na 1 dzien przed dostawg towaru.

W razie zmiany miejsca dostarczenia towaru, Odbiorca bedzie zobowigzany
do poniesienia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych.

Odbiorca zobowigzany jest do odebrania towaru w terminie i godzinie
wskazanych przez Dostawce w zawiadomieniu wystanym do Odbiorcy. Przez
odbidr towaru rozumie sie takze roztadowanie towaru przez Odbiorce ze
Srodka transportu. Odbior towaru zostanie pokwitowany na protokole dostawy
towaru, przez Odbiorce lub osobe przez niego upowazniong. Domniemywa
sie, ze osoba obecna przy odbiorze towaru jest osobg upowazniong przez
Odbiorce.

W przypadku, gdy Dostawca dostarcza towar wlasnym srodkiem transportu,
Odbiorca jest zobowigzany do odebrania towaru niezwitocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 3 godzin od przybycia Dostawcy z towarem na miejsce
dostawy. W przypadku, gdy Odbiorca nie odbierze towaru w tym czasie
Dostawca ma prawo wroci¢ do siedziby z towarem, z takim skutkiem, ze towar
uznaje sie za skutecznie dostarczony, a protokét dostawy stanowigcy
podstawe do wystawienia faktury VAT podpisuje wowczas wytgcznie
Dostawca. W takim przypadku Odbiorca ma obowigzek odebra¢ towar
bezposrednio z magazynu Dostawcy w Bolecinie przy ul. Fabrycznej 473, w
ciggu 5 dni liczgc od dnia powrotu towaru do magazynu Dostawcy. Dostawcy
nalezy sie kara umowna w wysokosci 1 % wartosci brutto catego zamdwienia
za kazdy dzieh opdznienia w odbiorze towaru poczgwszy od dnia nastepnego
po uptywie dnia, w ktérym towar powinien by¢ odebrany.

Jezeli opdznienie Odbiorcy w odbiorze towaru przekroczy 10 dni, wowczas
Dostawca ma prawo do odstgpienia od umowy z winy Odbiorcy i zatrzymania
zadatku wptaconego przez Odbiorce, z tym, ze oswiadczenie o odstgpieniu
moze ztozy¢ w ciggu 60 dni liczonych od dnia uptywu tych 10 dni opdznienia w
odbiorze.

W sytuacji, gdy kary umowne nie pokryjg szkody, Dostawcy przystuguje prawo
zgdania odszkodowania na zasadach ogolnych.

10.W przypadku niewykonania umowy przez Dostawce, Dostawca bedzie

zobowigzany do zwrotu otrzymanego od Odbiorcy zadatku.

VII. Warunki ptatnosci

1.

2.

Warunki ptatnosci strony ustalajg w ofercie Dostawcy potwierdzonej w
ostatecznym zamdwieniu.
Jezeli nie ustalono inaczej w ostatecznym zamdodwieniu, Odbiorca uiszcza
zadatek na poczet wykonania umowy w wysokosci 50 % wartosci brutto
zamowienia wraz z kosztami dostawy towaru, w terminie, o ktérym mowa w
punkcie V ust. 2 powyzej.



3.

Pozostate wynagrodzenie wraz z kosztami dostawy, w zaleznosci od ustalen
zawartych w ostatecznym zamowieniu moze byC¢ ptatne w nastepujgcy
sposoéb:

1. Przedptata przed dostawg towaru,

2. Przelew z odroczonym terminem ptatnosci (14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT),

3. Zaptata gotowkowg przy odbiorze towaru przez Odbiorce,

4. Za pobraniem gotowki przez kuriera przy dostawie towaru za
posrednictwem firmy kurierskiej (spedycyjnej) maksymalna kwota
pobrania 8 000 zt brutto (stownie: osiem tysiecy ztotych).

Do czasu catkowitej zaptaty ceny sprzedazy towar pozostaje wtasnoscig
Dostawcy.

Przez catkowitg zaptate ceny rozumie sie dokonanie zaptaty za towar oraz
koszty dostawy zgodnie z ostatecznym zamdwieniem. Zaptata nastepuje z
chwilg uznania rachunku bankowego Dostawcy.

Wszelkie ptatnosci Odbiorca bedzie realizowat na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na fakturze VAT.

W przypadku, gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia, Dostawcy
nalezg sie odsetki maksymalne za opdznienie, o ktérych mowa w art. 481 § 21
K.c..

Sita Wyzsza i Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
jezeli wynika to z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg lub w winy
Odbiorcy.

Przez site wyzszg strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Dostawcy o
charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), jak w
szczegolnosci: powodz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca, wojna,
strajk, zamieszki, przerwy lub opo6znienia w dostawie surowcow, energii
elektrycznej, korki drogowe itp.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za szkody wyrzagdzone Odbiorcy jest
ograniczona do wartosci netto umowy dostawy. Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody rzeczywiste.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw jest
wytgczona.

IX. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za wady z tytutu
gwarancji

1.

Ponizej wymienione zwroty, uzyte w tytule: ,Odpowiedzialno$¢ Dostawcy za
wady z tytutu gwarancji’, bedg miaty nastepujgce znaczenie:
o a) ,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z
niniejszych warunkow gwarancji oraz przepiséw Kodeksu cywilnego;
b) ,Gwarant” oznacza Dostawce;
c) ,Naprawa” oznacza czynnosci zmierzajgce do usuniecia wady
Towaru objetego gwarancjg, wykonane przez Gwaranta na podstawie
jednego zgtoszenia koniecznosci dokonania naprawy Towaru,
niezaleznie od tego, jaka iloS¢ czesci zamiennych lub innych



materiatow, zostata uzyta przy wykonywaniu tych czynnosci, przy czym
okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z montazem oraz
konserwacjg Towaru przewidzianych w instrukcji montazu i
konserwacji, regulacjg Towaru oraz wymiang czesci, jezeli koniecznos¢
takiej wymiany wynika z aktow wandalizmu;

o d),Uprawniony z gwarancji” Odbiorca;

2. Gwarant udziela gwarancji sprawnego funkcjonowania Towaru polegajgcego
na tym, ze:

o a) w okresie 24 miesiecy liczgc od daty odbioru towaru na podstawie
protokotu odbioru towaru przez Uprawnionego z gwarancji — nie bedg
rdzewie¢ wystepujgce w Towarze elementy stalowe i Zeliwne, nie
ztamig sie spawy i konstrukcja Towaru, przy czym w przypadku tawek
dopuszczalne obcigzenie wynosi 400 kg;

o b) w okresie 12 miesiecy liczgc od daty odbioru towaru na podstawie
protokotu odbioru towaru przez Uprawnionego z gwarancji — nie
ztuszczy sie i nie bedzie pekac lakier z elementdéw polakierowanych, nie
bedg peka¢ elementy drewniane pod warunkiem przestrzegania
dopuszczalnego ciezaru i nacisku na te elementy, z zastrzezeniem, o
ktorym mowa w pkt 15 ponizej,

o C) w okresie 24 miesiecy liczagc od daty odbioru towaru na podstawie
protokotu odbioru towaru przez Uprawnionego z gwarancji — nie bedg
pekac elementy betonowe.

3. Okresy gwarancyjne obowigzujg tyko i wytgcznie w przypadku stosowania sie
do instrukcji uzytkowania poszczegolnych artykutow.

4. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej. Okres obowigzywania
gwarancji ulegnie przedtuzeniu o okres rozpoczynajgcy sie w dniu
sporzadzenia, na podstawie dokonanego zgtoszenia wady, przez Gwaranta i
Uprawnionego z gwarancji, protokotu stwierdzenia wady, do dnia jej
catkowitego usuniecia.

5. Koniecznos$¢ usuniecia wady winna zostac¢ zgtoszona Gwarantowi, w terminie
7 dni roboczych nastepujacych po dacie, w ktérej wada sie ujawnita, pisemnie
listem poleconym wystanym na adres siedziby Gwaranta lub na adres
mailowy: biuro@viasigni.pl wystane z potwierdzeniem odbioru maila.

6. W zgtoszeniu Uprawniony z gwarancji powinien doktadnie opisaé, na czym
polega ujawniona wada.

7. Naprawa bedzie sie odbywa¢ w miejscu zamontowania Towaru, jezeli
ujawniona wada na to pozwala, w przecivnym wypadku Uprawniony z
gwarancji zdemontuje wadliwy Towar na wiasny koszt i przygotuje go do
transportu w taki sposob, w jaki towar zostat pierwotnie dostarczony przez
Gwaranta, a Gwarant dokona jego naprawy w swojej siedzibie. Jezeli naprawa
bedzie sie odbywaé¢ w miejscu zamontowania Towaru wéwczas Uprawniony z
gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia warunkow (w szczegdlnosci
umozliwienia dostepu do niezbednych mediéw) pozwalajgcych na naprawe
Towaru.

8. W ciggu 3 dni roboczych po dokonaniu zgtoszenia wady Gwarant i
Uprawniony z gwarancji uzgodnig termin spotkania celem dokonania ogledzin
wadliwego Towaru i spisania na te okoliczno$¢ protokotu.

9. Naprawa wad Towaru nastgpi w terminie 14 dni liczagc od dnia spisania
protokotu, z tym zastrzezeniem, ze jezeli do dokonania naprawy konieczne
bedzie zamowienie lub wykonanie odpowiednich podzespotow, ktérych



uzyskanie nie bedzie mozliwe w czasie pozwalajgcym na zachowanie terminu
14 dni, Gwarant i Uprawniony z gwarancji wspolnie uzgodnig inny termin
naprawy. Usuwanie wad Towaru objetych gwarancjg bedzie sie odbywato w
okresie obowigzywania gwarancji bezptatnie.

10.Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w razie naruszenia terminéw
wykonania naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Towaru podlegajgcego
naprawie, jezeli zwtoka w tym zakresie bedzie spowodowania dziataniem sity
wyzszej.

11.0bowigzek dostarczenia towaru Uprawnionemu z gwarancji po dokonaniu
naprawy obcigza Gwaranta. Towar powinien zosta¢ dostarczony
Uprawnionemu z gwarancji w terminie 2 dni po dokonaniu naprawy. Doktadny
termin (dzien i godzina) dostarczenia Towaru zostanie uzgodniony wspdlnie
przez Uprawnionego z gwarancji i Gwaranta. Uprawniony z gwarancji jest
obowigzany do odebrania Towaru w powyzszym terminie. W przeciwnym
wypadku Uprawniony z gwarancji poniesie koszty ponownego dostarczenia
Towaru przez Gwaranta, przy czym nowy termin dostarczenia Towaru
wyznaczy Gwarant.

12.Warunkiem przeprowadzenia naprawy przez Gwaranta jest przedstawienie
przez Uprawnionego z gwarancji faktury VAT za Towar.

13.Zamontowanie Towaru moze sie odbywac wylgcznie przez osoby posiadajgce
odpowiednie uprawnienia, wiedze w tym zakresie i doswiadczenie w
montowaniu tego typu Towardéw, a montaz zostanie przeprowadzony w
sposob zgodny z instrukcjg montazu dostarczong przez Gwaranta.

14. Towar powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z
zachowaniem warunkéw zawartych w instrukcji montazu i konserwacji. W
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych montazu, uzytkowania lub
konserwacji Towaru Uprawniony z gwarancji winien zasiegng¢ porady
Gwaranta. Jakiekolwiek naprawy Towaru dokonane przez inne osoby niz
Gwarant powodujg utrate uprawnien z tytutu gwarancji.

15.Gwarancja nie obejmuije:

a) naturalnych proceséw zachodzgcych w elementach drewnianych
Towarow, opisanych w pkt 15 i 16 ponizej;

b) odbarwien i roznic odcieni w elementach drewnianych Towardw
spowodowane zmiennymi warunkami atmosferycznymi;

c) uszkodzen Towaru spowodowanych przez uzytkownikow w nastepstwie
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg korzystania z Towaru, jego
konserwacji i montazu;

d) uszkodzeh Towaru spowodowanych jego uzytkowaniem w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem;

e) uszkodzen Towaru spowodowanych niewtasciwg lub niezgodnym z
instrukcja montazu i konserwacji, montazem, w tym montazem
dokonanym przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien;

f) uszkodzen Towaru spowodowanych aktami wandalizmu;

g) czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji montazu i
konserwaciji;

h) uszkodzen Towaru spowodowanych w nastepstwie dokonania jego
naprawy przez inne osoby niz Gwarant;

i) przerobek lub zmian konstrukcyjnych Towaru dokonanych przez inne
osoby niz Gwarant;



j) uszkodzen Towaru spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (grad,
wytadowania atmosferyczne, powalone drzewa, stupy itp.);

k) uszkodzen Towaru powstatych w trakcie jego dostarczania przez
Uprawnionego z gwarancji Gwarantowi w nastepstwie jego
nieodpowiedniego zabezpieczenia.

16.Towary zamontowane na zewngtrz narazone sg na zmienne warunki
atmosferyczne, w tym m.in. na duze zmiany temperatur, skutkiem, czego
elementy drewniane Towardw kurczg sie i rozkurczajg, co powoduje
powstawanie mikropeknie¢ a w elementach drewnianych z drewna iglastego
dodatkowo wyciekow zywicy. Mikropekniecia i wycieki zywicy nie stanowig
wady drewna i nie podlegajg gwarancji. Procesy te nie wptywajg niekorzystnie
na trwatos¢ i stabilnos¢ drewna i nalezg do naturalnych jego cech.

17.Elementy drewniane Towarow wykonane z drewna iglastego posiadajg seki.
W przypadku Towaréw zamontowanych na zewnatrz i przez to narazonych na
zmienne warunki atmosferyczne w tym m.in. na duze zmiany temperatur,
elementy drewniane Towardw kurczg sie i rozkurczajg, co moze powodowac
rozsychanie sekow i powstawanie wokot nich szczelin. Wystepowanie sekow
oraz powstawanie szczelin wokot nich nie stanowi wady drewna i nie podlega
gwaranciji.

18.W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania naprawy, Uprawniony z
gwarancji poniesie wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Towaru do
Gwaranta, jego naprawg i odebraniem, a w przypadku naprawy Towaru w
miejscu jego montazu — koszty naprawy, przejazdu Gwaranta lub jego
pracownikow do miejsca, w ktérym Towar bedzie naprawiany. Za
nieuzasadnione zgdanie naprawy Towaru bedzie uwazane w szczegolnosci
zgdanie usuniecia uszkodzen Ilub dokonania czynnosci konserwacyjnych
nieobjetych gwarancja, jak réwniez zgdanie dokonania naprawy pomimo utraty
uprawnien z gwarancji.

19.Uprawnionemu z gwarancji przystuguje prawo do wymiany Towaru na wolny
od wad w nastepujgcych przypadkach:

a) Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji ujawni sie wada objeta
gwarancjg, ktéra uniemozliwia prawidtowe korzystanie z Towaru, a
Gwarant uznat, ze nie jest mozliwa naprawa;

b) Jezeli w okresie gwarancji zostaty juz wykonane 3 (ilos¢) naprawy
Towaru i w okresie gwarancji wystgpi kolejna wada, ktérej koniecznosé
naprawy zostanie potwierdzona przez Gwaranta.

20.Wymiany Towaru dokonuje Gwarant.

21.Prawo do wymiany Towaru na wolny od wad nie przystuguje w przypadku
utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

22.We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
gwarancji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci art. 577-581 K.c..

X. Ochrona Danych Osobowych

1.
a) Dostawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy wytgcznie
w celu realizacji zawartej miedzy stronami umowy i dane te nie bedg
udostepniane innym podmiotom, za wyjgtkiem ksiegowosci do celéw



b)

d)

f)

9)

h)

)

ksiegowych oraz kancelarii prawnej do celow dochodzenia praw
zwigzanych z realizacjg umowy. Odbiorca posiada prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, w tym do ich poprawiania i zgdania bycia
Zzapomnianym.

Dostawca jak i Odbiorca zobowigzujg sie przetwarza¢ powierzone im dane
osobowe drugiej strony zgodnie z niniejszymi OWS, zgodnie z Ogdolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego w dalszej czesci ,Rozporzgdzeniem”) oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktérych
dane dotyczg.

Dostawca oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

Dostawca i Odbiorca zobowigzujg sie, przy przetwarzaniu powierzonych im
danych osobowych drugiej strony, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich $srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art.
32 Rozporzadzenia.

Obie Strony zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych im danych osobowych drugiej strony.
Dostawca i Odbiorca zobowigzujg sie do nadania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedag
przetwarzaty powierzone im dane drugiej strony w celu realizacji zawartej
miedzy nimi umowy.

Obie Strony zobowigzujg sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej
mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzgdzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznig do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji zawartej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich, jak i po jego
ustaniu.

Kazda Strona po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem danych usuwa wszelkie dane osobowe drugiej strony oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Zze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych lub
jest to niezbedne do celow ksiegowych badz dochodzenia roszczen
zwigzanych z zawartg miedzy stronami umowa.

Kazda ze Stron moze powierzy¢ dane osobowe objete zawartg miedzy nimi
umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom (w szczegdlnosci
ksiegowosé, kancelaria prawna) jedynie w celu wykonania zawartej
pomiedzy stronami umowy, w celach ksiegowych badz dochodzenia
roszczen.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic
jedynie na pisemne polecenie strony, ktérej dane dotyczg, chyba, ze
obowigzek taki naktada na dang strone umowy prawo Unii lub prawo
panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy dane.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje drugg strone o tym obowigzku prawnym, o ile



K)

prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Podwykonawca, o ktorym mowa w pkt 9 powyzej winien spetniaC te same
gwarancje i obowigzki, jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy
dane osobowe, a zawarte w niniejszych OWS.

Strona przetwarzajgca dane osobowe drugiej strony ponosi peing
odpowiedzialnos¢ wobec tej drugiej strony za nie wywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

m) Strona przetwarzajgca dane jest odpowiedzialna za udostepnienie lub

p)

wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z tre$cig zawartej pomiedzy
stronami umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Strona przetwarzajgca dane zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania drugiej strony o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
przez nig danych osobowych okreslonych w zawartej miedzy stronami
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do strony przetwarzajgcej dane,
a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania tych danych
osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

Strona przetwarzajgca dane zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentow i danych osobowych
otrzymanych od drugiej strony i od wspdtpracujgcych z nig osdb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).
Strona przetwarzajgca dane oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody drugiej
strony w innym celu niz wykonanie zawartej pomiedzy stronami umowy,
chyba, ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub z tresci tej umowy.

17. Dostawca spetnit obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2
Rozporzgdzenia, na stronie internetowej www.jumatsc.pl w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Przyjecie oferty przez Odbiorce, ztozonej na skutek zapytania ofertowego
Odbiorcy jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych Odbiorcy przez Dostawce, na warunkach okreslonych w
niniejszych OWS.

Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody Dostawcy potrgca¢ wierzytelnosci
przystugujgcych mu w stosunku do Dostawcy.

Spory wynikte na tle zawartej pomiedzy stronami umowy rozstrzygat bedzie
rzeczowo wtasciwy Sgd w Katowicach.

4. OWS oraz zawarte na ich podstawie umowy bedg podlegaty prawu polskiemu.

2.

3.



5. W sprawach nieuregulowanych w OWS oraz zawartych na ich podstawie
umowach znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



