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Pionowe znaki drogowe

1. Okres gwarancji oraz jej warunki.
Gwarancja obejmuje w szczegdélnosci:
- folie odblaskowe
- powtoke lakierniczg
- powtoke cynkowag
- uszkodzenia wynikajgce z wad materiatu, btedéw produkcyjnych, montazowych (jesli montaz

wykonywat gwarant)

Gwarancja udzielana jest na okres zgodny z umowg przy zachowaniu warunkéw utrzymania tarcz znakéw

zgodnie z zaleceniami zamieszczonymi w niniejszym dokumencie.

2. Skladowanie
Tarcze znakéw powinny by¢ skladowane w taki sposéb, aby nie dotykaty podtoza, powinny by¢
zabezpieczone przez osadzaniem sie pytu, opadéw atmosferycznych oraz promieniami UV. Powinny by¢
sktadowane w suchych warunkach na podkfadach drewnianych lub tworzywowych zabezpieczajgc w ten
sposob stykanie sie ich z podtozem.
Wyroby transportowane sg w folii stretch lub folii termokurczliwe;j.

Tarcze znakow nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi, solami i Srodkami chemicznymi.

3. Obstuga i konserwacja.

Tarcze znakow i tablic nalezy wymy¢ dwa razy w roku obligatoryjnie po kazdym skoriczonym
sezonie zimowym gdy temperatura jest dodatnia. Nie wykonanie operacji mycia znakéw powoduje
penetracje soli w mikroporach farby co prowadzi do korozji podpowtokowej oraz obniza wiasciwosci lica.

Mycie znakéw nalezy przeprowadza¢ w temperaturze pomiedzy 10 a 30 stopni Celcjisza. Zaleca
sie fagodne sSrodki myjgce nie zawierajgce czgstek Sciernych. W sktad chemiczny $rodka nie moga
wchodzi¢ agresywne rozpuszczalniki.

Znaki pokryte folig antyroszeniowg nalezy my¢ tylko i wytgcznie samg wodg. Stosowanie dodatkow
w postaci srodkdéw czyszczgcych grozi uszkodzeniem powtoki.

Jako sprzet myjgcy zaleca sie urzadzenia nie generujgce zwartego strumienia wody. W przypadku
stosowania myjek generujgcych rozproszony strumien wody nalezy pamieta¢ aby nie kierowa¢ strumienia
wody bezposrednia na krawedz znaku moze to skutkowac¢ odklejaniem sie folii.

Mycie powinno byé wykonane tkaninami ktére uniemozliwiajg zarysowania powifoki. Po umyciu

elementy myte nalezy sptukac czystg wodg.
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Wszelkie prace zwigzane z utrzymaniem tarcz znakéw nalezy udokumentowaé. Dokumentacja
powinna zawiera¢ lokalizacje znaku, date wykonania czyszczenia, uzyte $rodki, urzgdzenia oraz
dokumentacje zdjeciowq. Brak ktéregokolwiek bedzie skutkowat utratg gwaranciji.

Stupki pionowych znakéw po kazdym myciu i wyschnieciu nalezy poddac przeglgdowi i dokonaé
napraw ewentualnie wystepujgcych uszkodzen zgodnie z PN-EN ISO 1461. Naprawa zgodnie z pkt. 6.3

w/w normy.

4. Zgloszenie reklamaciji.

- $wiadczenia gwarancyjne bedg realizowane w wyniku pozytywnego rozpatrzenia ztozonej przez Nabywce
pisemnej reklamaciji.

- 0 wykryciu wad Nabywca powiadomi Gwaranta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia pojawienia sie
wady pod rygorem utraty uprawnien do gwaranciji.

- reklamacje nalezy skfada¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@viasigni.pl oraz potwierdzic jej tres¢ w

formie pisemnej listem poleconym lub osobiscie w siedzibie Gwaranta.

- gwarancje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od wptyniecia potwierdzenia reklamacji poprzez list
polecony.

- w razie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Nabywca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
kosztéw zwigzanych z podjeciem przez Gwaranta dziatan majgcych na celu usuniecie wady/usterki.

- w przypadku uznania reklamacji Gwarant ustala z Nabywcg termin usuniecia wad lub dostarczenie tarczy
znaku wolnego od wad.

- tarcze znaku ktére w wyniku uzasadnionej reklamacji zostang zdemontowane przechodzg na rzecz

Gwaranta w dniu dostawy nowego materiatu wolnego od wad.
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Wzér zgloszenia reklamacji

Nazwa Nabywcy

Nr dokumentu zakupu oraz data wystawienia

Produkt podlegajgcy reklamac;i

Data zaobserwowania wady

Miejsce zaobserwowania wady

Okolicznosci zaobserwowania wady

Opis

Osoba do kontaktu odpowiedzialna za postepowanie

reklamacyjne
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