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Bariery enerqgochtonne

1. Okres gwarancji oraz jej warunki.
Gwarancja obejmuje w szczegdélnosci:
- powtoke cynkowag
- spoiny szczepne
- potgczenia srubowe
- uszkodzenia wynikajgce z wad materiatu, btedéw produkcyjnych, montazowych (jesli montaz

wykonywat gwarant)

Gwarancja udzielana jest na okres zgodny z umowg przy zachowaniu warunkéw utrzymania wygrodzen
zgodnie z zaleceniami zamieszczonymi w niniejszym dokumencie oraz okresleniu kategorii agresywnosci

korozyjnej atmosfery zgodnie z PN-EN 1SO 14713-1

2. Obstuga i konserwacja.

- W przypadku uszkodzenia powtoki farby bgdz cynku w trakcie montazu badz uzytkowania barier
energochtonnych nalezy stosowa¢ odpowiednio:

a) zabezpieczenie ubytkow powtoki cynkowej poprzez staranne oczyszczenie miejsca, w ktorym

wystgpit ubytek do klasy czystosci S.A 2,5 oraz wykonanie uzupetnien powtoki farbg cynkowg o

zawartosci cynku co najmniej 99 %. Powioka nie powinna by¢ ciensza niz 150 ym.

- Miejsca montazu barier energochtonnych powinno by¢ na biezgco odsniezane oraz oczyszczane
Z zanieczyszczen.

- Raz w roku nalezy kontrolowa¢ wzrokowo stan powitoki cynkowej, w przypadku stwierdzonych
brakéw powtoki nalezy uzupetni¢ powtoke wg pkt 3.a)

- Usuwanie ,biatej korozji” z elementéw stalowych:
Biata korozja powstaje na elementach stalowych cynkowanych w okresie zimowym na skutek stosowania
chlorkéw zawartych w solach stuzgcych do od$éniezania nawierzchni drég poprzez ich zgarniecie z btotem
posniegowym na bariery energochtonne. Biata korozja powoduje zmniejszenie powtoki cynkowej. Zaleca
sie kontrole elementéw po kazdym okresie zimowych, w przypadku wystepowania zjawiska biatej koroz;ji
nalezy jg usung¢ oraz zabezpieczy¢ farbg z zawartoscig cynku min 99%. Konsekwencje zwigzane z

pojawieniem sie biatek korozji nie stanowig podstawy pod roszczen gwarancyjnych.

3. Mycie.
Bariery drogowe nalezy utrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym poprzez usuwanie z ich

powierzchni brudu, smardéw, soli, wysokich traw i pngczy. Mycie barier energochtonnych nalezy wykonywac
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obligatoryjnie po kazdym skonczonym sezonie zimowym. Zalecane jest wykonywanie przeglagdow co 6
miesiecy.
Temperatura wody uzytej do mycia nie powinna by¢ wyzsza niz 10°C. Zaleca sie dodawanie do wody
niewielkiej ilosci detergentéw (uprzednio sprawdzonych czy nie wptywajg agresywnie na powloki barier).
Po umyciu elementy myte nalezy sptuka¢ czystg woda.

Wszelkie prace zwigzane z utrzymaniem barier energochtonnych nalezy udokumentowacé, przy

dokonaniu napraw konieczna jest dokumentacja fotograficzna uszkodzenia przed i po naprawie.

4. Zgtoszenie reklamaciji.

- Swiadczenia gwarancyjne bedg realizowane w wyniku pozytywnego rozpatrzenia ztozonej przez Nabywce
pisemnej reklamaciji.

- 0 wykryciu wad Nabywca powiadomi Gwaranta w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia pojawienia sie
wady pod rygorem utraty uprawnien do gwaranciji.

- reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@viasigni.pl oraz potwierdzi¢ jej tres¢ w

formie pisemnej listem poleconym lub osobiscie w siedzibie Gwaranta.

- gwarancje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od wptyniecia potwierdzenia reklamacji poprzez list
polecony.

- w razie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji Nabywca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
kosztéw zwigzanych z podjeciem przez Gwaranta dziatarh majgcych na celu usuniecie wady/usterki.

- w przypadku uznania reklamacji Gwarant ustala z Nabywcg termin usunigcia wad lub dostarczenie
bariery energochtonnej wolnego od wad.

- bariery energochtonne, ktére w wyniku uzasadnionej reklamacji zostang zdemontowane przechodzg na

rzecz Gwaranta w dniu dostawy nowego materiatu wolnego od wad.
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Wzér zgloszenia reklamacji

Nazwa Nabywcy

Nr dokumentu zakupu oraz data wystawienia

Produkt podlegajgcy reklamac;i

Data zaobserwowania wady

Miejsce zaobserwowania wady

Okolicznosci zaobserwowania wady

Opis

Osoba do kontaktu odpowiedzialna za postepowanie

reklamacyjne

NIP 8133592452

FHU ViaSigni tukasz Kulig REGON 181144833

biuro@viasigni.pl

www.viasigni.pl
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